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الرحيمالرحمناللهبسم

  
كةالسنويالتقرير يديكمبي   اضعانالإدارةمجلسأعضاءوالأخوةيسعدن  الانجازاتاهميتضمنوالذي،2021لعامللشر

  
كةعملتالتر   الخطةعت  العام،هذا خلالتحقيقها علالشر

كةإدارةقبلمنتنفيذها تمالتر يستعيد العالمبدأ انبعد الشر

كةالمستقبليةالتطلعاتالبالإضافةالكورونا،جائحةأثر منعافيته .للشر

كةاستمرت اتيجيةاهدافها تحقيقنحو برحلتها اللوجستيةالشر   المحددةالاستر
 
اتيخطتها ف ةجيةالاستر لعامالأمد قصت 

(2020-2021)،  
اتيجيةهذهلتنفيذ المفصلةالوظيفيةالخطةعنها انبثقوالتر كاعمالوادامةالاستر العامخلالةالشر

2021.

كة،الماليةالاوضاعصعيد عل   الإنجازاتاهممنفانللشر
المستحقةالديونلبتحصينجاحها التنفيذيةللإدارةتحسبالتر

كة،عملاءعل تبةالديونمنجزءتحصيلالبالإضافةالشر الدخليبةلض  مقاصةاجراءخلالمنالماليةوزارةعلالمتر

كةعلالمستحقة كةالنقديةالتدفقاتتعزيز علعملمما الشر .للشر

السعاتلانخفاضوذلك2020العامعن%8بنسبةالايراداتمجملانخفضفقد 2021لعامالماليةالبياناتوباستعراض

،2020للعامكةالشر تكاليفعلكورونا جائحةلأثر ونتيجةاخرى،جهةومنالثقيل،الوقود زيتلمادةالمؤجرةالتخزينية
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  ،2020عامعن%61بنسبةالرب  حمجملوانخفض،2020العامعن%27بنسبة2021عامتكاليفزادتفقد 
 
حي   ف

  انخفض
 
الجائحةلوجود استثنائيةكانت2020العامنتائجانبالذكر الجدير ومن،2020العامعن%32بنسبةالرب  حصاف

  
  التكاليفمستوىعلاثرتوالتر

كةحققةالمتالأرباحتعزيز علعملالذيالامر كبت  بشكلانخفضتوالتر ذلكخلالللشر

كةالمال  للوضعالحقيقةالصورةيعط  لا 2020عاممعبالمقارنة2021للعامبالأرباحالانخفاضفانوعليهالعام، لا و للشر

.الأهدافتحقيقلمستوى

كةموجوداتقيمةاجمال  بخصوصاما  (256.824)بمبلغمقارنةدينار مليون(264.369)بلغتفقد 2021عامنهايةالشر

(209.330)ب   مقارنة2021للعام(206.391)بقيمةمتداولةغت  موجوداتضمنها يندرج،2020عامنهايةدينار مليون

كة،المملوكةالمشاري    عقيمةالاضافة،2020للعامدينار مليون   للشر
والبالغة31/12/2021لغايةالتنفيذ تحته  والتر

.دينارمليون(185.500)بقيمةومعداتممتلكاتالبالإضافةدينار مليون(20.520)قيمتها

  لا فانهبالنهاية
  اشكر انالا يسعت 

  النتائجهذهعلالتنفيذيةوالادارةالمجلس،أعضاءزملان 
منالمبذولةالجهود لا لو التر

.تحققتلما قبلهم

  وعليه،
كةالسنويالتقرير أيديكمبي   أضعبأنالإدارةمجلسأعضاءوالإخوةيشن  أعمالأبرز والمتضمن2021لعامللشر

كة .المستقبليةوخططها ومستجداتها وأهدافها الشر

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

المجال  " شادي رمزي" 

رئيس مجلس الادارة
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الرحيمالرحمناللهبسم

كةاستأنفتالعامهذا بدايةمنذ  اتيجيةخطتها بتنفيذ اعمالها الشر ةالمعتمدةالاستر   ،2021-2020للفتر
اعدادها تموالتر

 
 
،:ه  أساسيةمحاور أربعةالمتضمنالمتوازن،الأداءبطاقةمبدأ علاعتمادا والتعلمة،الداخليالعملياتالعملاء،المال 

كةإداراتشاركتوظيفيةاهدافوضعتمحيث.والنمو   المبادراتتنفيذ خلالمنبتنفيذها الشر
.الغايةلهذهضعها و تمالتر

  الإنجازاتابرز ومن
كةتفتخر التر ول  الغاز لتخزينإضافيةكرويةخزاناتثلاثبناءمنالانتهاءبتحقيقها،الشر

  المسالالبتر
 
ف

اتيجيةعمانمرافق   طن،آلاف6بسعةالاستر
والغاز مادةمنالمملكةمخزونمنالكفايةزيادةعلستعملوالتر ل  البتر

وعبتنفيذ البدءالبالإضافةالمسال،   الوقود زيتخزاناتتسخي   نظامتركيبمشر
 
الشمسية،الطاقةخلالمنالعقبةف

بدأتكذلكية،الخارجالأسواقالالاستخدامعنالفائضةالثقيلالوقود لمادةالتصدير عمليةتسهيلعلسيعملوالذي

كة   الكهربائيةالطاقةلتوليد شمس  نظامتركيببإجراءاتالشر
 
  المرافقكلا ف

 
كةخطةضمنوذلكوالعقبة،عمانف الشر

اءالطاقةاستخداموتعزيز الكلفلتقليل .الخض 

،نجاحبكل
 
كةمنكلمعوالمناولةالتخزينخدماتتقديماتفاقياتتجديد تمايضا كالاردنتوتالشر ،ةوشر المناصت 

ول  الغاز مادةتخزيناتفاقيةتجديد البالإضافة
كةمعالمسالالبتر لمادةتخزينيةعاتستأجت  البالإضافةيونيغاز،شر

كةالثقيلالوقود  ولمصفاةلشر   المحجوزةالسعاتنسبةبلغتحيثالاردنية،البتر
 
من%90فطيةالنالعقبةمرافقف

.سعاتهااجمال  

كةواجباتاهممنانوحيث اتيج   المخزونعلالمحافظةالشر ومةللحكالمملوكةالنفطيةالمشتقاتمنالاستر

  لاستخدامه
 
كةكثفتفقد الطارئة،الحالات ف خلالنومتمحيثعليه،والمحافظةالمخزونهذا لإدارةجهودها الشر 5
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كاتمعالمطلقالتعاون اتيج   للمخزونالتدوير خطةتنفيذ التسويقيةالشر حيثنجاح،وبكلطيةالنفالمشتقاتمنالاستر

.المخزونهذا لتدوير معها تفاهممذكراتتوقيعتم

،المستوىعل كةاستمرتفقد التشغيل    العالميةالممارساتأحسنضمنمرافقها بتشغيلالشر
 
والغاز النفطاعاتصنف

الطلببحسالمستمر للإمداد مؤهلةبكوادر والمعززةوالبيئة،والامنالمهنيةوالصحةالسلامةمعايت  وحسبالدولية،

  والأنظمة،العملياتلمراقبةكاملةوبجاهزيةالساعة،مدار وعل
  يثةالحدالتكنولوجيا استخدامعلتعملوالتر

توفر التر

  سلاسة
 
  وجدتانللأعطالوتشخيصالمختلفة،المعداتمعالتعاملف

 
  ممكنوقتاقلوف

 
لضمانو حدوثها،حالف

كة،لمرافقالتحتيةالبنيةعلالمحافظة ويد الصيانةخدماتلإدارةعقد 62توقيعتمفقد الشر .وللمرافقللإدارةوالتر 

 العامهذا خلال
 
كةاستمرتايضا ،بيتها ببناءالشر لكافةعملالوادلةوإجراءاتسياساتاعداد منانتهتحيثالداخل 

 الإدارات
 
كةلحصولتمهيدا كة،بأعمالالمتخصصةالايزو شهاداتعلالشر التطوراتةبمواكبايماننا منوانطلاقا الشر

  التكنولوجية
 
  الابداعأنوحيثالاعمال،قطاعف

  لهحدود لا التقت 
 
كتنا،ف الاتمتةمنمتكاملةةمنظوملبناءنسعفإننا شر

كة،عملياتلتنفيذ والوقتالجهد بذلكمخفضي    ياتةالماليالادارةاعمالكافةأتمتةمنالانتهاءتمفقد الشر وربطها والمشتر

كة،إداراتكافةمع يةالموارد ادارةنظامتطبيقالبالإضافةالشر ،البشر  
ون  الخطةمتابعةامنظبتطبيقوالبدءالالكتر

اتيجية Spiderالاستر Impact softwareاتوالمبادراتوالاهدافالخططوادخال الاداراتلجميعالاداءومؤشر

 ومتابعتها 
 
،اسبوعيا

 
  دعمخدماتتوفت  جانبإلللغاية،وموثوقةآمنةتقنيةتحتيةبنيةتوفت  علالعملتمكما وشهريا

فت 

  الجودةعال  
كة،لموظف  ةالاحتياجاتلتلبيةالشر .باستمرارالمتغت 

  جوتكانطلاقةومنذ 
 
  علحرصتالاعمالعالمف

والخارجيةالداخليةبيئةبالتعت  تقليديةغت  معايت  علمبنيةثقافةتبت 

التأثت  نة،المواط:المتضمنالشاملبمنظورها الاستدامةمحور علركزتحيثالأطراف،كافةمععلاقاتها علوتحافظ

  التمت   محور البالإضافةالبيئة،ومحور الامنمحور وكذلكوالأمان،والسلامةالصحةومحور البيئة،وحمايةالمجتمع  
 
ف

كاءالعملاءمعالعلاقاتبناء اممنطلقمنوالشر .التشاركيةوالمنفعةالاحتر 6
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كةعمر حداثةمنالرغمعل ةوتطلعاتها احلامها أنالا المتواضع،وفريقها الشر علعازمونبأننا كد نؤ فإننا الوطن،بحجمكبت 

 نكونأن
 
  بهيحتذىنموذجا

 
  اللوجستيةالخدماتتقديممجالف

 
  والغاز النفطقطاعف

 
وحيثلمجاورة،اوالدولالأردنف

كةأننا  كاتلننافسالعزيمةلدينا بأنسنثبتفإننا للحكومة،بالكاملمملوكةشر ىالشر   العاملةالكت 
 
  الخاصالقطاعف

 
هذا ف

 المجال
 
،محليا

 
  الأقوىالبصمةحفر علوسنعملواقليميا

 
.المجالهذا ف

اتيجيةبالخطةبتعلقفيما أما  حةالاستر كةتطلعاتفإن،2025-2022للأعوامالمقتر   تكمنالقادمةللأعوامالشر
 
الخروجف

  التوسعالالتخزينخدماتتقديمدائرةمن
 
كة،اعمالف يميائيةالكالمواد تخزينودراسةجديدةخدماتوتقديمالشر

كة،إيراداتلتعزيز وذلكجديدة،استثماريةفرصعنوالبحث عليهالعملتمليالاستدامةمحور إضافةتمفقد كذلكالشر

.القادمةالأعوامخلال

 
 
  لا وختاما

  واللامتناه  المستمر الدعمعلالكرامالمجلسأعضاءالعطوفةأصحاباشكر أنالا يسعت 
 
الأفكار مدعف

كة،لإدارةسياساتها بتنفيذ لتقومالتنفيذيةالإدارةأمامالعقباتوإزالةالمبدعة، افوعلينا الشر لما الدعمهذا لولا أنهبالاعتر

.الإنجازاتهذهتحقيقاستطعنا 

 
 
ا   والافتخار والامتنانالشكر جزيلأقدمانل  اسمحوا أخت 

  والعاملوالمواظبالمجتهد لفريفر
 
  والمرافق،ف

 
إدارةمركز ف

كة،   الإنجازاتهذهليحققالساعةمدار وعليعملوالذيالشر
.بهاجميعنا نفخر والتر

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

المدير العام 

المهندسة خلود المحاسنة
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لاللوجستيةالخدماتمزوّد نكونأن
ّ
  موثوقيةوالأكت  المفض

 
  والغاز النفطقطاعف

 
  الاردنف

ر
قالموباف ،شر وأنالعرن  

كةمالك  لصالحعائد أكت  نحقق .الشر

رسالتنا

كةنحن ود أمنلضمانتأسيسها تمربحيةشر   المنافسةوتعزيز النفطيةبالمشتقاتالتر 
 
  النفطيةقاتالمشتسوقف

 
.الأردنف

  عملائنا نزوّد 
 
 ،تميت   ودونوكفؤة،وموثوقة،آمنة،(ونقلتخزين)لوجستيةبخدماتوالخاصالعامالقطاعف

 
للمعايت  ووفقا

  المتبعةالعالمية
 
  الاستثمار خلالمنوذلكوالغاز النفطقطاعف

 
المتطورةافقنا مر وتشغيلوبناءالفكري،مالنا رأسف

ة   والمنتشر
 
اتيجيةمواقعف   استر

 
.المملكةف

كت   على 
التر

خدمة العملاء

الصحة والسلامة 
والأمن والبيئة 

والجودة

العمل الجماع  
الرشيق 

الجرأة

اهة  الت  
والمسؤولية

منارؤيتنا ورسالتنا وقي2.1قيمنا
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الأمن والسلامة العامة

وط ومعايت  ال صحة استيفاء شر
قنا والسلامة العامة لجميع مراف

وخدماتنا المقدمة

الابداع والابتكارالحفاظ على البيئة

ل نحافظ عل بيئتنا من خلا
ي التقليل إل أقصى حد من أ
  غت  مرغوب به

أثر بيت 

 ة نوفر بني ة تحتي ة موثوق
وقابل ة للتطوي ر ، مدعوم ة 

بأف كار ابداعي ة

10

ورةثقافتنا تتمثل ورةللعملاء،خدماتنا تقديمخلالالعامةوالسلامةالأمانتوفت  بض  الصحةمعايت  وطشر استيفاءوبض 

بأنشطتنا تبطةالمر خدماتنا واستدامةجودةضماناساسياتنا أبرز منانهحيثالمقدمة،وخدماتنا لمرافقنا البيئيةوالسلامة

  وفعالياتنا،
 
منفسه،الوقتوف  نلتر 

 
اما  التر 

 
والوطنية،المحلية،يمية،التنظواللوائحالمتطلباتلجميعالامتثالبضمانتاما

.والدولية

ناثقافت2.2



اتيجيتنا بناءتم اتيج   التخطيطعمليةباتباع2021-2020للاعواماستر  الاستر
 
تمحيث،المتوازنالاداءبطاقةلمبدأ وفقا

،إداريعملكإطار المبدأ هذا اعتماد  اتيج   اتيجيةأهدافنا تحديد تمحيثاستر اتالاستر اكخلالمنالأداءومؤشر جميعإشر

اتيجيةهذهتنفيذ ولضمانالمشاركةمبدأ لتعزيز وذلكالإدارات .اتالممارساحسنوضمنالاداراتلكافةالاستر

  
 
كةاهدافتطوير تم2021العامنهايةوف اتيجية،الشر   التطور معلتتوافقالاستر

 
  الطاقةقطاعف

 
توجهتحيثم،العالف

حمايةخلالمناموالاهتمالرعايةوالاستدامةالرقم  والتحولالابتكار موضوعاولتكما ايراداتها،لتعزيز أعمالها تنوي    عنحو 

.الموظفي   استدامةوتحسي   والمواطنةالمجتمعية،والمسؤوليةالحوكمة،تحسي   و البيئة
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كة ،زيادة الحصة السوقية للشر   السوق المحلى 
 
خ وترسيف

العلاقات مع العملاء 

 لأفضل الممارسات ال
ً
عالمية، تشغيل عمليات جوتك وفقا

اطرومعايت  الصحة والسلامة والأمن والبيئة، وادارة المخ

حماية البيئة

كة، والمسؤولية المجتمعية، والم واطنةتحسي   حوكمة الشر

تحسي   استدامة الموظفي   

كخيار استثماري جاذب لمالكيها" جوتك"تطوير 

تنوي    ع أعمال جوتك لتعزيز إيراداتها

استقطاب، وتطوير المواهب، وزيادة انتاجيتهم

تعزيز الابتكار والتحول الرقم  

اتيجية  الأهداف الاستر

اتيجي2.3 تنااستر

المحور المال  

محور العملاء

محور العمليات 

محور الاستدامة

محور التعلم والنمو



أعمالنا3.1

مرافقنا3.2

سوق العمل3.3

يي   3.4 عملائنا الممت  

كاؤنا3.5 شر

3
السوق 
والأعمال
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ي،وغت  عادلأساسعلخدماتنا نقدملاننا  اءعننمتنعفإننا تميت     نفطيةمشتقاتأيتداولأو بيعأو شر
 
  مستقلينتخز خدمةمزود أولجوتكتعد حيث.المحل  السوقف

 
الأردن،ف

  والإقليميي   المحليي   للعملاءالمفتوحالاستخداممبدأ ضمنونقلومناولةتخزينخدماتيقدم
 
.المنطقةف

ا جوتكتضمن
 
ا تخزين

 
ا آمن

 
ها النفطيةللمشتقاتونظيف   للمواطني   اليوميةوالحياةالمحل  الاقتصاد لديمومةلتوفت 

 
.المملكةأنحاءجميعف

خدماتنا

نقل

ول  نقل المشتقات النفطية والغاز ال
بتر

المسال بي   مرافقنا 

مناولة

طية تحميل وتفري    غ المشتقات النف
  جميع

 
ول  المسال ف

مرافقناوالغاز البتر

تخزين

ز تخزين المشتقات النفطية والغا
كة ول  المسال لعملاء الشر

البتر

اتيج    ادارة المخزون الاستر

ية تخزين و تدوير المشتقات النفط
يةالمملوكة للحكومة الاردنية الهاشم

أعمالنا3.1

  نخزنها
المشتقات التر

ول  المس
ال الغاز البتر زيت الوقود الثقيل كاز وقود طائرات ين بت  

(G90/ G95)
ديزل

(EUR3/ EUR5) 13
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.  جودةضل هدفنا الرئيس  هو تخزين ومناولة المشتقات النفطية بأعل كفاءة وبأقل فاقد وخدمة عملائنا بأشع وقت ممكن، وضمان تسليم مشتقاتهم بأف

امرافقن3.2

مرافق زيت الوقود الثقيل مرافق العقبة النفطية اتيجية الماضونة/ مرافق عمان الاستر

:الغاية من المرافق

اد لتصدير المرافقهذهاستخدم يتز مادةواستت 

.الثقيلالوقود 

:السعة الاجمالية

3م210,000= المشتقات النفطية-

:الغاية من المرافق

منوردةالمستالنفطيةالمشتقاتوتخزيناستقبال

كاتقبل .التسويقيةالشر

:السعة الاجمالية

3م120,000= المشتقات النفطية-

ول  المسال-
3م11,280= الغاز البتر

:الغاية من المرافق

بالمخزونللاحتفاظاللازمةالتخزينيةالسعاتتأمي   

اتيج    .ةالنفطيالمشتقاتمنللمملكةالاستر

:السعة الاجمالية

3م425,080=  المشتقات النفطية-

ول  المسال -
3م30,080= الغاز البتر

14
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ا خدماتنا نقدم
 
ي،وغت  عادلأساسوعلالمفتوحالاستخداملمبادئوفق   المنافسةيعزز مما تميت  

 
  رئيس  بدور نقومكما .المحل  والغاز النفطسوقف

 
  السوقإمداد ف

بالمشتقاتالاردن 

ويدوالمناولةالتخزينخدماتتقديمخلالمنوموزعيها النفطيةالمشتقاتمستورديمنعملائنا بي   الوصلحلقةبدور نقومحيثالنفطية، .والتر 

سوق العمل3.3

يةالمشتقات النفط

ول  
الغاز البتر
المسال

كة اللوجست يةالشر

كة اللوجست يةالشر

اد من قبل استت 
كات التسوي قية الشر
كات الغاز  وشر

ول  المسال
البتر

كات التس :ويقيةتخزين للشر
توتال▪
المناصت  ▪
ول▪ جوبتر

كات الغ از تخزين لشر
ول  المسال

البتر

نقل وتوزي    ع المشتقات 
النفطية

ول  
نقل وتوزي    ع الغاز البتر

المسال

المطارات

محطات توزي    ع 
المحروقات

كبار المستهلكي   

محطات تعبئة الغاز

  
 
المستهلك النهائ

15
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 نسع
 
  الحديثةالتكنولوجيا واستخدامالبيئةعلوالمحافظةوالامنوالسلامةالصحةمعايت  اتباعخلالمنخدماتنا مستوىلتطوير دوما

 
عملائنا احتياجاتتفهمه  تنا مهم.أعمالناجميعف

ةخدماتوتقديم :التجاريةالعلاماتهذهمعبالتعاملنفخر نحن.لهمممت  

عملائنا3.4

اكتنا  دار معلىجوتكمعشر
ودةجأثبتتسنواتالثلاث

همموظفيومهنيةخدماتهم

المدير العام/ ياش المناصت  
كة المناصت  للزيوت والمحروقات شر

16

اكتنا كانت  جوتكمعشر
ا
حل

سلسلةصعوباتلمواجهة
ويد    التر 
 

السوقف

  
 
المدير العام/ محمود الصيدائ

كة يونيغاز شر

جوتكلدىنخزننحن
امها  يت  معابتطبيقلالتر 
معمتوافقةعالمية

يةالعالمتوتالمتطلبات

المدير العام/ ستيفان لاباو
كة توتال الأردن شر
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 نسع
 
يكنكونلأندوما اتيج   الشر كائنا،لدىفعاليةوالأفضلمثاليةالأكت  الاستر ةتجاريةلاقاتعانشاءخلالمنشر متمت  

اكات   دورنا خلالمنمتينةوشر
 
.النفطيةللمشتقاتوالمناولةالتخزينخدماتتقديمف

كاؤن3.5 اشر

الموردين ومقدم  
الخدمات

المجتمعات المحلية

الهيئات والمؤسسات 
الحكومية

الجمعيات ذات العلاقة
بقطاع الطاقة

17



4
كة أداء الشر

4.1  
 
2021أبرز انجازاتنا ف

  النمو والتطور4.2
 
التمت   ف

 التشغيل  4.3
التمت  

  السلامة العامة4.4
 
التمت   ف

ية4.5   القوى البشر
 
التمت   ف

  تكنولوجيا المع4.6
 
لوماتالتمت   ف

الاداء التجاري4.7

الاداء المال  4.8

15
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4.1  
 
2021أبرز انجازاتنا ف

يةكرو خزاناتثلاثبناءمنالانتهاء
ول  الغاز لتخزينإضافية

المسالالبتر
  
 
اتيجيةعمانمرافقف 6عةبسالاستر

طنآلاف

1

2
ر وتدويوتخزينإدارةاتفاقيةتوقيع

اتيج   المخزون المشتقاتمنالاستر
الاردنيةالحكومةمعالنفطية

وعبتنفيذ البدء سخي   تنظامتركيبمشر
  الثقيلالوقود زيتخزانات

 
منةالعقبف

الشمسيةالطاقةخلال
3

19
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20

4
  البدء

 
  الست  ف

 
وعف ظامنتركيبمشر

  الكهربائيةالطاقةلتوليد شمس  
 
كلا ف

  المرفقي   
 
والعقبةعمانف

5

  العالميةالممارساتافضلتطبيق
 
مجالف

متابعةنظامتطبيقخلالمنالاتمتة
اتيجيةالخطة الاستر

للمخزونالتدوير خطةاعداد 
اتيج    همتفامذكراتوتوقيعالاستر

اتيج   المخزونلتدوير  فيذهاوتنالاستر

7
الماليةالادارةاعمالكافةأتمتة

يات، ظامنتطبيقالبالإضافةوالمشتر
يةالموارد ادارة   البشر

 
وئ الالكتر
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10
اصةالخالتجاريةالعلامةبتأسيسالبدء

كة   الموقعخلالمنبالشر
 
وئ الالكتر

كةونشاطات الشر

ISOالشهاداتعلىللحصولالتحضت  11

  التدريبخطةاعداد 9
 
الابعاد؛ثلائ

  والخارج   الداخلى  
 
وئ والالكتر

8
عممرفقيةخدماتاتفاقياتتوقيع

كات كة)التسويقيةالشر ت  المناصشر
كة كة،(توتالوشر وزي    علتيونيغاز وشر
ول  الغاز 

المسالالبتر

21
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مدير الادارة الفنية
ف الرواشدة. م أشر

  النمو والت4.2
 
طورالتمت   ف

 
 
  المستمر نهجنا منإنطلاقا

 
كةأولتفقد والتطور،النمو ف  الشر

 
 اهتماما

 
  المشاري    علتنفيذ خاصا

اهدافها تخدمالتر

اتيجية ود أمنيحققوبما زبائنها متطلباتحسبوتطويرها،خدماتها لتوسعةالاستر .تدامةوالاس بالطاقةالتر 

  الانجاز نسبأظهرت
 
 2021عامخلالالتنفيذ قيد المشاري    عف

 
 توافقا

 
ا الجدولوفقلها المخططالانجاز نسبمعكبت 

  
.المشاري    علهذهالمخططالزمت 

النمو 
والتطور

53%
وع تركيب نظام  مشر
تسخي   خزانات زيت 
  العقبة من 

 
الوقود ف

خلال الطاقة الشمسية

13%
وع تنفيذ بناء أن بوب مشر

ول  الكاز، أنبوب الغاز البتر 
  مرافق عمان 

 
المسال ف

اتيجية الاستر

100%
وع بناء ثلاث خزان ات مشر
كروية لتخزين الغاز 
  م
 
ول  المسال ف

رافق البتر
اتيجية بس عة عمان الاستر

آلاف طن6

نية رفع الطاقة التخزي: الهدف
ول  المس

اللمادة الغاز البتر رفع مرونة عمليات التحميل : الهدف
ول  المسال

والتفري    غ للغاز البتر

اتاحة تخزين : الهدف
ومناولة مادة الكاز

خفض كلف تسخي   زيت : الهدف
الوقود الثقيل

حدث واتباعنا لأ مرافقنا المتطورة "
  تصم

يم المواصفات العالمية ف 
كة، ه   وتنفيذ مشاري    ع الشر
ك "ةالضامن لاستدامة خدمات الشر

22
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  متلكن
 
،مستوىعلالنفطيةالمشتقاتلتخزينحديثةتحتيةبنيةا نمرافقف وتصميمها المرافقهذهلتشغيتموقد عالم 

اتذويمنمتخصصفريققبلمن   حافلسجلمتلكنكماالعالمية،الخت 
 
اتجودةذاتخدماتتقديمف .عاليةوممت  

:التاليةالممارساتمعللعملياتالرئيسيةالركائز تتوافق

 التشغيلى  4.3
التمت  

التوافق مع أفضل 
ممارسات صناعات النفط

والغاز العالمية

ل تطبيق إطار عم
منظم من خلال 
التشغيل الآمن

توفت  كوادر مؤهلة 
للإمداد المستمر

ا استخدام التكنولوجي
الحديثة وأتمتة 

العمليات

مدير العمليات والمرافق
بهجت تفاحة. م

اتباعنا لأفضل الممارسات "
  الصحة والسلامة 

العالمية ف 
عند والامن والجودة والبيئة 

  النواةه  تشغيل مرافقنا 
التر
كة وتطوره ."اتمثل ديمومة الشر

23
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  الأنشطةأبرز 
 
كةمرافقف 2021للعامالشر

2021لعامعليها للحفاظالمبذولةوالجهود النفطيةالمشتقاتتدوير عمليات

اتيج   المخزونكمياتجميعتدوير بنجاحتم ولاةمصفمنتوريدهتموالذيالديزلمادةمنالاستر البتر

ةخلالاستلامهتموالذيالاردنية، منالمستورد Euro3الديزلبمادةاستبدالهتمحيث2019-2018الفتر

كاتقبل .التسويقيةالشر

Jan-21 Feb-21 Apr-21 Jun-21 Jul-21 Sep-21 Oct-21 Dec-21

اتيج    2021خلال العام تدوير المخزون الاستر

DURATION* (Month)

24
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ة  محاض 

Toolbox 

Talks 

1,223

  ساعة تدريبية
 
ف

مجال السلامة 
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والبيئةالمهنيةوالصحةالسلامة

المستمر حسي   التمبادراتتنفيذخلالمنوذلكالأساسية،أولويتنا ه  ومقاولينا وزوارنا موظفينا وأمنوسلامةصحةتعد 

  
  أدائنا تعزيز إلتهدفالتر

 
.اصاباتاو حوادثوقوععدمبهدف،والأمنوالسلامةالصحةف

ر أو سلت   تأثت  أيحدوثعدموضمانالبيئةلحمايةنسع   والمنفذةالمتنوعةالأنشطةخلالمنعليها ض 
 
كةمرافقف .الشر

431,000

ساعة عمل

بدون إصابات

0

شكاوى تتعلق

بالسلامة

388

تقرير للحد من

الحوادث 

والاصابات 

  السلامة العامة4.4
 
التمت   ف

25
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كةاصولمنالأهمجزءالهمموظفونا   ونعمل،الشر
 
بذللااضافة،وكفؤةمتنوعةعاملةقوىوتوظيفكسبعلدوما

كة،احتياجاتلتلبيةعليها لمحافظةلالجهود  همرضاوزيادةهملاللازمةالموارد تقديمعلمستمر بشكلنعملحيثالشر

.صورةبأفضلأعمالهملتقديمتدريبهمخلالمنوتأهيلهم

كاتاستقطابعلعملنا حيث   متخصصعالم  تدريبلتنفيذ عالميةتدريبشر
كةلموظف    الشر

 
،والمرافقالعامةدارةالا ف

.العملةحاجحسباللازمبالتدريبموظفكلوتزويد 

  القوى البشر 4.5
 
يةالتمت   ف

  العمل"
 

حث ، بيئة تبيتنا ف
، الابتكار والاب داع، عل التمت  

تجمع بي   الحرفية وروح 
."الاشة المتعاونة

ية  مدير ادارة الموارد البشر
والشؤون الادارية 
السيد سهيل المجال  

3724314

عدد السياسات 
  اعدت

والتعليمات التر
التمت   "لتحقيق 

"المؤسس  

  
عدد الجوائز التر

منحت للموظفي   
حة لتعزيز ثقافة الص
المهنية والبيئية

عدد مبادرات 
المسؤولية 
المجتمعية

عدد الفعاليات 
مل لتحسي   بيئة الع
ودمج الموظفي   

26
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اداراتواتمتةبةحوستنا ااهتماماولوكانتوالعالمية،المحليةالتقنيةالتطوراتاخر لمواكبةوطواقمنا طاقاتنا كلوضعنا 

كة   المعلوماتنولوجياتكلهوصلتما بآخر مدعومةللتطوير،وقابلةموثوقةتحتيةبنيةأسسنا ،وعملياتها المختلفةالشر
 
ف

.العالم

  تكنولوجيا المعلوم4.6
 
اتالتمت   ف

عملياتنا المؤتمتة ومواكبتنا "
لتطبيق أحدث أنظمة 

التكنولوجيا والتحول الرقم  
ساهم بتوفت  الجهد والوقت، 

."لإتمام أعمالنا بأكمل وجه

مدير ادارة تكنولوجيا 
المعلومات والتحول الرقم  

وحيد ناض. م

27

  
 
ائ الامن السيت 

  من 
قمنا بوضع جميع الوسائل التر

شأنها الحد من خطر الهجوم عل

مجياتالانظمة و  الت 

أنظمة عمل مؤتمتة 

يات والمالية   للمشتر
ون  نظام الكتر

متوافق مع قانون وتعليمات 

يات الحكومية المشتر

مرافقنا مؤتمتة
  تتم داخل معظم

العمليات التر
ونية عا لية مرافقنا عل انظمة الكتر

من لحظة دخول الشاحنة الكفاءة
حتر خروجها

مصدر طاقة غت  منقطع

انقطاع الكهرباء لا يوقف أعمالنا 
غت  نحن نستخدم أجهزة ومولدات ف

منقطعة عالية الجودة 

بيئة بلا ورق

  تم تطبيق 
ون  نظام أرشفة الكتر

لحفاظ عل البيئة والحد من ل
ة المخلفات المض 

كة ومرافقها الربط بي   الشر

كة ومرافقها موثوق ومس تقر ربط الشر
ل اجهزة الاتصاربط بالاضافة ال 

ةاللاسلكيالموحدة و 
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اتيجيةأهدافنا أحد  الللوصولط  النفالقطاعلخدمةبينهمما وصلحلقةوتشكيلالعملاء،مععلاقتنا ترسيخهو الاستر

كةايراداتمصادر وتنوي    علتعزيز نسعذلك،الاضافة.العالميةالممارساتأفضل   التنوعخلالمنالشر
 
الخدماتتقديمف

.عملائنالمتطلباتتلبيةوالتنوعوالتوسعالتطوير مشاري    عخلالمنبأعمالنا الصلةذات

الاداء التجاري4.7

يات مدير الادارة التجارية والمشتر
محمد القطاطشة. م

ات هدفنا هو تقديم أفضل الخدم"
م بأشع وتلبية احتياجاتهلعملائنا

. "وقت ممكن

نسبة السعات التخزينية 
المحجوزة من مجمل مرافق 

العقبة النفطية

90%

نسبة رضا العملاء

85.6%

عدد الايام اللازمة 
لاغلاق الشكوى

أيام6
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  نجاحنا مدىعنالماليةنتائجنا تعت  
 
اتيجية،أهدافنا تنفيذ ف   الماليةلقوائماخلالمنالماليةالنتائجوتظهر الاستر

يتمالتر

 اعدادها 
 
كة،الداخل  التدقيقفريقخلالمناولا مراجعتها تمحيثالدولية،للمعايت  وفقا المدققخلالمنقها تدقيوتمللشر

كةالخارج    .الاصولوحسبEY)ويونغايرنست)للشر

كةالماليةالنسببتحليل  يظهر فإنهللشر
 
كةقدرةمدىتبي   %51والبالغةالربحيةنسبةبانجليا الارباحتحقيقعلالشر

كةكفاءةتظهر حيثالمبيعات،باجمال  مقارنة التكاليفعلطرةوالسيجهة،منلعملائها اللوجستيةالخدماتبتقديمالشر

كةقدرةتبي   فه  %110والبالغةالسيولةنسبةاما اخرى،جهةمنالخدماتتلكبتقديمالمتعلقة اماتها بالتر  الايفاءعلالشر

كةكفاءةعلتؤكد %5البالغةالأصولعلالعائد نسبةفانكذلكلديها،المتوفر الماليةالموارد خلالمن   الشر
 
ادارةف

.الاصولتلكلتوظيفنتيجةسنويعائد سيحققمما أصولها،

الاداء المال  4.8

  علالتخطيط المال  "
 ادارة المبت 

  تعظيم القي
مة المخاطر ساهم ف 

كة وعمل عل ت حقيق السوقية للشر
."النمو والاستمرارية

51%

نسبة الربحية

110%

نسبة السيولة

5%

نسبة العائد على

الأصول

مدير الادارة المالية
السيد خالد النمر
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كةايرادات الشر

كةايراداتتنتج   والمناولةالتخزينخدماتبيععنالشر
 
لمخزونوالتدوير ةالادار خدماتالاضافةالنفطية،العقبةمرافقف

اتيج   الحكومة   الاستر
 
  التخزينخدماتوكذلكعمان،مرافقف

 
  الثقيلالوقود مرافقف

 
التخزينخدماتد وتحدالعقبة،ف

  التخزينيةالسعاتبمقدار 
الكمياتحجملعفتعتمد المناولةخدماتاما سنوية،عقود خلالمنالعملاءمععليها يتفقالتر

كة،عملاءقبلمنالنفطيةالمشتقاتمنالمستوردة   الشر
.النفطيةتقاتالمشلهذهالمحل  السوقطلبحجمتعكسوالتر

المخاطرادارة

كةتعمل سقفضعوو الحاجة،عند البنكيةالتسهيلاتتوفر خلالمنالائتمان،ومخاطر السيولةمخاطر ادارةعلالشر

  
.كاملبشكلالقائمةالذمممراقبةمعللعملاءائتمان 

ائب الض 

كة مةالشر يبةالخاصةالاقراراتبتقديمملتر  يبةواقراراتالمبيعات،علالعامةبالض  كةاعمالجنتائعنالدخلض  الشر

اتولكافة يبيةالفتر يعاتوفقالض  يبيةالتشر .الض 

التمويل

كةتعتمد    الشر
 
اماييوجد ولا الملكية،حقوقعلانشطتها تمويلف .خارج   طرفلايقروضعنناتجالتر 

30



5
الاستدامة

الحوكمة5.1

المخاطر 5.2

المواطنة والتأثت  المجتمع  5.3

حماية البيئة 5.4

استدامة الموظفي   5.5
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كتناإدارةمجل سح رص امحوكمة،التعزيزعل ى2021العامخلالشر  ائر سف يالحوكم ةممارس اتأفض لبتطبيقوالالتر 

  والإجراءاتالسياساتوتطوير الداخليةوالرقابةالضبطوآلياتأدواتتعزيز خلالمنالش  ركة،عملي ات
 
كة،ف الشر

كةلأعمالالناظمةوالتعليماتالأنظمةمنالعديد ومراجعة المسائلةقيمتعزيز بهدفوذلكبأول،أولوتحديثها الشر

  يصبوبما والمسؤولية،
 
  المؤسسيةالحاكميةمبادئتحقيقف

 
كةف .الشر

 
 
اتيجلخطتها مراجعتها وعند التنفيذيةالإدارةقامتفقد الكريم،المجلسلتوجيهاتوتنفيذا بإضافة2022للعاميةالاستر

كةحوكمةتحسي   "وهوبالحوكمةيعت  جديد هدف ضمنوظيفيةاهدافوضعتمكما الاستدامة،محور ضمن"الشر

.الهدفهذا لتحقيقالتنفيذيةالعملخطة

كةلمجلسوكان   الابرز الدور التنفيذيةوادارتها الشر
 
خلالمنوذلكيته،استقلالوضمانالداخل  التدقيقنشاطتعزيز ف

الداخليي   لمدققي   اومنحالتدقيقلنشاطالتدقيقلجنةدعمالبالإضافةعملياته،ودليلالداخل  التدقيقميثاقاعتماد 

اتالعمليمنالعديد بتحسي   ساعد مما العلاقة،ذاتالأطرافجميعمعالمقيد غت  والوصولالاطلاعصلاحيات

  الرقابيةوالإجراءات
 
كة،ف كةأنعنناهيكالشر وقيود سجلاتافةكمراجعةيتولالذيالمحاسبةديوانلرقابةتخضعالشر

كة .دوريوبشكلالشر

كة 5.1 حوكمة الشر

رئيس المجلس 
"  شادي رمزي"عطوفة السيد 

المجال  

نائب رئيس المجلس
المهندس عمار الغرايبة

عضو مجلس 
المهندس محمد المبيضي   

عضو مجلس 
المهندس حسن الحياري

عضو مجلس 
د يوسف عبيدات.أ
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  والمتطورةالحديثةالاساليباتباععلناحرصمنانطلاقا 
 
الاهدافقتحقييضمنبما تنا انشطوادارةا،نعملياتف

اتيجية   المخاطر ادارةلأسلوبوفقا وتطويرها ا نعملياتتعزيز علنا عملفقد المخاطر،وبأقلالاستر
  تعتمد التر

 
علانشطتها ف

.لإدارتهاالعامالنهجتحديد البالإضافةوتصنيفها وتحديدها،المخاطر،تعريف

كةقامتحيث ليشمالذيالمخاطر لإدارةالعامالإطار برسمالداخل  التدقيقادارةمنوبالتعاون2021العامخلالالشر

اللازمةخططالوضعالبالإضافةعملياتها،ودليلواجراءاتها سياساتها وتحديد المخاطر،لإدارةالاساسيةالمبادئعل

تلكواوليةاهميةبحسبالتصويبيةالاجراءاتوتنفيذ الإدارة،مجلسيقبلهالذيالمستوىالالمخاطر مستوىلتخفيض

.المخاطر

ادارة المخاطر 5.2

33

مدير ادارة التدقيق الداخلى  
السيد ممدوح الشنتت  

  تقد" 
يم نسع دوما للتمت   ف 

الخدمات التوكيدية أفضل 
لدعم الادارة والاستشارية 

  تحقيق أهداف
ها التنفيذية ف 

اتيجية ."الاستر
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كةتؤمن ورةالنفطيةللمرافقالأردنيةاللوجستيةالشر   الفاعلالتأثت  بض 
 
  المجتمعف

لهذا الجميلرد عمليةنمكجزءالاردن 

،الوطن .المحل  المجتمعدور وتفعيلالغال 

  عمان والعقبة وسد الملك طلال
 
كة اللوجستية ف :مبادرة تنظيف محيط الشر

 
ا
،المحل  المجتمعلدعممبادرةأطلقنا الهاشمية،الأردنيةالمملكةاستقلالبعيد احتفال  

موظفونا كشار حيثالأردن 

ون   الوطنبحبوالمدفوعونالمتمت  
 
كةمحيطتنظيفخلالمنالمجتمعيةالمبادرةهذهف   الشر

 
و لعقبةامنكلف

.طلالالملكسد محيطالبالاضافةالماضونة

ع  مواطنة جوتك والتأثت  المجتم5.3

34

حماية البيئة5.4

تمحيثجددة،المتالطاقةمصادر علبالاعتماد والبدءمستمر بشكلالطاقةاستهلاكتخفيضعلبالعملجوتكتقوم

وعلتنفيذاللازمةالاجراءاتبأخذ البدء PVالكهروضوئيةالشمسيةالخلايا مشر system  
 
اتيجيةعمانمرافقف ومرافقالاستر

مصادر علوالاعتماد الغاز،منالمنتجةالكهربائيةالطاقةعلالاعتماد لتخفيضوذلك،2021العامخلالالنفطيةالعقبة

  يساهممما المتجددةالطاقة
 
افدونوالحد التلوثمنالبيئةعلالحفاظف كذلك.ددةالمتجغت  الطاقةمصادر استت  

كةقامت وعبتنفيذ بالبدء2021العامخلالالشر   الثقيلالوقود زيتتسخي   مشر
 
  يلالثقالوقود زيتمرفقف

 
منالعقبةف

  الشمسيةالطاقةخلال
 
.الحراريةالعقبةمحطةمرافقف
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  الصحة و السلامة المهنية5.5
 
الاستدامة ف

35

  الدفاعمديريةقبلمنشاملةوعمليةنظريةدوراتعقد 
 
الاوليةاتوالاسعافالاطفاءتشملالمدئ

 للموظفي   متخصصةعياداتتأسيس
 
كةمرافقجميعف بيةالطالاجهزةباحدثمزودةالشر

  الدفاعمعبالتعاونوالحوادثللطوارئالاستجابةبرامجاعداد 
 
الدركوقواتالمدئ

HSE)المهنيةالسلامةتفتيشبرنامجتأسيس Checklist system)

  العامةالسلامةتعليماتأتمتة
 
Safety)والمقاولي   للزوار المرافقجميعف induction)

المعايت  أعلىوضمنالعاليةالجودةذات(PPE)اللازمةالشخصيةالحمايةمعداتجميعنوفر 
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  والمبادراتالانشطةمنالعديد باطلاققمنا 
  ساهمتالتر

 
  الفريقروحوتعزيز موظفينا رض  زيادةف

 
كةاف :لشر

:العامالمدير معقهوةفنجانمبادرة

ينالعاملي   تقدير علإدارتنا حرصبابمن كةلدىالممت     المفتوحالبابسياسةوتطبيقكما الشر
علالبقاءتضمنالتر

منمجموعةةاستضافيتمحيث"العامالمدير معقهوةفنجان"مبادرةاطلاقتممواقعهمبمختلفالموظفي   معتواصل

  العاملي   الزملاء
 
كةمرافقف كعاممدير المحاسنةخلود المهندسةعطوفةلمقابلةشهريةبصورةالشر تهدفبمبادرةة،الشر

حاتهممشاكلهمالالاستماعو الموظفي   رغباتفهمال الخدماتتوىبمسوالارتقاءالعملآليةتحسي   لغاياتومقتر

.معهمالأمد طويلةعلاقةببناءيسهموبما كافةللموظفي   المقدمة

:ناموظفيأنشطة

  والولاءالمحبةومظاهر الايجابيةبالروحفتخر ن
ففريقنا بإظهارها يقومالتر   المحتر

 
مشاركتهمأثناءتر حالأوقاتكافةف

.ومجتمعيةشخصيةبفعاليات

  يسعنا لا بدورنا،ونحن
 
كةف   العاملةالكوادر كافةلتقديرنا عظيمعننعت  أنالا النفطيةللمرافقالأردنيةاللوجستيةالشر

 
ف

  جهودهمعلوشكرهمالمواقعمختلف
كتنانجاحلضمانبذلها عنيتوانونلا التر .شر

استدامة الموظفي   5.6
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المستقبلية
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،أنبوببناءتنفيذ استكمال وسي   غاز بوبأنالكت 
ول   المسالالبتر

 
اتيجعمانمرافقف يةالاستر 1

5
ا بالخلايالكهرباءتوليد محطةبناءاستكمال
  الشمسية

 
عمانومرافقالنفطيةالعقبةمرافقف
اتيجية الاستر

والمواد الكيميائيةالمواد تخزينفرصدراسة3
دة المت 

6

فطيةالنالمشتقاتلنقلأنبوببناءفرصةدراسة4
وعمانالعقبةبي   

وعتنفيذ  تخصص،المللتدريبمنصةتأسيس  مشر
حةناجوخارجيةداخليةتدريبيةبرامجوتطبيق

خطتنا المستقبلية 6.0

39

:2022الاجراءات المخطط تنفيذها خلال العام /المشاري    ع/ابرز المبادرات

  العق8
 
بةدراسة فرصة إنشاء مختت  متخصص ف صفة استكمال دراسة فرص ادارة وتشغيل وصيانة أر 7

النفط والغاز

إدارةمنظاوتشغيلوتنفيذ تحديد اعمالاستكمال2
–CMMSالمحوسبالصيانة ERP
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  الاسفلتتخزينفرصدراسة1

 
العقبةف 9

المؤتمتالمستودعاتنظامتنفيذ استكمال11

انةبالصيالخاصةالمخاطر تقييمعمليةإكمال10
PMsةالغيار وقطعوالمعدات الخطت 

13
نذار والإ الحرائقمكافحةأنظمةوصيانةتطوير 

  
 
اتيجيةعمانمرافقف ا الاستر

ً
عايت  للموفق

الدولية

15
  نظامتثبيت

 
وئ عمليةلتعزيز المتقدمي   لتتبعالكتر

التوظيف

12
ديدةجتفري    غ/تحميلأذرعثلاثاضافةدراسة
وللغاز  المسالالبتر

36

كةالمجتمعيةالمسؤوليةتحسي   16 للشر

الرقم  والتحولالابتكار تعزيز 14




